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FRANCHISY Z USA

MADE IN USA I

Velky zajem o vstup na maly, ale pfesto atraktivni €¢esky trh nemaji jen gastronomické koncepty.

Pokukuji po ném také firmy z oblasti pecovatelskych sluzeb, vzdélavani

nebo automobilového primyslu.
'id i
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Vyuzijte napady z Ameriky

Ceka Ceskou republiku franchisova vina z USA? V poslednich mésicich se totiz &im dal
castéji objevuji informace o zajmu mnoha americkych fetézcl vstoupit na tuzemsky
trh. A nejedna se zdaleka jen o fastfoodové sité. Rozjet byznys v Cesku chtéji

i spolecnosti z oboru vzdélavani, lékarské a seniorské péce nebo poradenstvi.

Jifi B6hm

Neni ndhodou, Ze nejvétsimi global-
nimi franchisovymi koncepty jsou
ty z USA. Napriklad v prestiznim
zebtficku Entrepreneur 2012 Fran-
chise 500" pochazi prvnich deset
z USA. To jen dokazuje obrovskou silu
americkych spole¢nosti. Znama je
naptiklad jiz letita konkuren¢ni pre-
stfelka mezi fastfoodovymi giganty
Subway a McDonald’s o to, kdo pro-
vozuje vice pobocek. V soucasnosti
vede sendvicovy kral z Connecticu-
tu Subway, ktery nyni atakuje hranici
38 000 restauraci. Hamburgerovy
rival z Kalifornie McDonald’s ma
otevieno bezmadla 34 ooo provozo-
ven. V Ceské republice je situace
opacnd a s vice nez 50 franchisovymi
pobockami oproti 10 provozovnam
Subway vede McDonald’s.

Nejen utok hamburgeri

a sendvici

V blizké budoucnosti ale mohou na
oba rivaly zautocit dalsi svétovi gi-
ganti, ktefi zatim v Ceské repub-
lice neptsobi. Mluvi se o restau-
racich s typickym americkym jidlem
Bennigan’s nebo Denny’s ¢i o fast-
foodovém fetézci s nabidkou sendvict
Which Wich. Na jafe 2013 by chtél
prvni tuzemskou poboc¢ku otevtit te-
ti nejvétsi kavarensky retézec na svété,
Coffee Bean & Tea Leaf. Také proto se
na zacatku listopadu objevil v Praze
na akci Master-Franchise Konference
viceprezident Coffee Bean & Tea Leaf
Bob Kaufman. Potvrdil, Ze spole¢nost

ma velky zdjem o expanzi na Cesky
a slovensky trh, kde hleda predevsim
stfedné velké a mensi podnikatele,
kteti maji praktické zkusenosti z ob-
lasti provozovani mensich kavaren.
Kaufman ale zaroven uvedl, Ze to
neni podminkou, protoze jsou pri-
praveni poskytnout novému master-
franchisovému partnerovi plnou pod-

&’
AMERICKE FRANCHISY
-] & _ & “
PUSOBICIV CR
c\zmu'y CENTURY 21
21 reality
CzECH REPUBLIC
COLDWELL Coldwell Banker
BANKER L1 reality
@ Levi's
McDonald's
gastronomie

PR RE/MAX
Y -—_—— reality

VW Subway

gastronomie

Zdroj: Franchising.cz

poru a zejména rozsdhlé zaskoleni
v této oblasti podnikani.

Velky zdjem o vstup na maly, ale
presto atraktivni ¢esky trh nemaji
jen gastronomické koncepty. Po Ce-
sku pokukuje také maloobchodni
prodejce potravinovych produktt

Vitamin Shoppe, americkd jednic¢ka
v oboru domaci péce BrightStar®
Care, vzdélavaci sit Crestcom, spolec-
nost Granite Transformations, ktera
navrhuje kuchyné a koupelny, FasTrac
Kids, specializujici se na vyuko-
vé programy pro déti, The Alterna-
tive Board, poskytujici poradenské
a koucinkové sluzby malym a stfednim
firmém, a velmi intenzivné se o Cesko
zajima spole¢nost ComForcare, ktera
poskytuje sluzby seniorim.

Expanze zacala jiz v 9o. letech
O zacatku franchisingu v Ceské re-
publice se dd hovotit od roku 1991,
kdy se na tehdejsim jesté spole¢ném
ceskoslovenském trhu objevily prvni
franchisové systémy. Mezi nejstarsi
franchisové sité ptsobici na nasem
uzemi patfi pravé McDonald s, ktery
prvni pobocku otevrel pred 20 lety
20. bfezna 1992 v prazské Vodicko-
vé ulici. Tento fetézec tak mél oproti
konkurenci velkou vyhodu, ze které
cerpa dodnes. Ostatni, nejen fast-
foodovi, hraci z USA prichézeli na tu-
zemsky trh az ke konci devadesatych
let, kdyz uz byli Cesi zvykli chodit do
»mekace“. Zadny z konkurentd jako
Subway, KFC nebo Burger King zatim
nedokazal dominanci McDonald’s na-
rusit. I kdyz v poslednich letech pre-
ce jenom dochazi na trhu k urcitym
zméndm, a to hlavné diky postupnym
zméndm v navycich konzumentt. Je
proto otazkou, co s trhem udéla vstup
dalsich silnych globalnich znacek
typu Bennigan’s nebo Denny’s.
Slozitéjsi situace panovala a panuje
na poli tzv. ,casual dining®, tedy re-
stauraci s klasickou kuchyni. Jejich »
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ATRAKTIVNi PROSTREDI

Ceska republika je americkymi firmami vnimana jako jedna

z nejstabilnéjsich zemi stfedni a vychodni Evropy s rozvinutoun
“la prosperujici ekonomikou. :

nejznaméj$imi predstaviteli jsou
T.G.I. Friday’s, Hard Rock Cafe nebo
Hooters. Anijedné znaéce se ale v Ce-
sku prili$ rozsifovat svou sit nedafi.
Hard Rock Cafe a Hooters maji po
jedné restauraci, T.G.I. Friday’s pro-
vozuje dvé pobocky. ,Neni to jedno-
duché. Pocitali jsme s vétsi expanzi
i mimo Prahu. Pro pristi i presptisti
rok expanzi nepldanujeme. Problémem
je, Ze Cesky zdkaznik je stdle zvykly
na tradic¢ni ceskou kuchyn, nikoli na
steaky, burgery nebo mexickd jidla,*
vysvétluje Petr Vlastnik, provozni
feditel spole¢nosti Rosinter CZ, pod
kterou spadaji tuzemské restaurace
T.G.I. Friday’s.

Jak jiz ale bylo feceno, situace se
posledni dobou méni. Dortsta nova
generace zakazniku, ktefi jsou jiz
zvykli na zahrani¢ni jidlo. Na druhou
stranu pribyva konkurence, hustota
restauraci stoupa, vznika ¢im dal vice
nejen domacich, ale také asijskych re-
stauraci nebo bister. Trh je otevienéjsi

KoneéNE v CR

1992

V tomto roce otevriela
v CR svou prvni restauraci
spole¢nost McDonald’s.

riznym znackam. , Potencidl je stdle
znaény. Uspéch nezdlezi na tom, zda je
znacka zndmd a je zastoupena bohatsi
spolecnosti. Uspéch nové prichozich
znacek spise zdlezi na tom, co Ceské-
mu zdkaznikovi mohou nabidnout.
A jak to umi nabidnout,” tvrdi ma-
nazer rozvoje sité Subway pro stredni
a vychodni Evropu Martin Princ.
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Vyhody ceského trhu

Stale plati, ze Ceska republika je ame-
rickymi firmami vnimana jako jedna
z nejstabilnéj$ich zemi stfedni a vy-
chodni Evropy s rozvinutou a prospe-
rujici ekonomikou. Cesk4 republika
je atraktivni destinaci pro zahrani¢ni
investory diky idealni centralni po-
loze, vysoce kvalifikované pracovni
sile, rozvinuté infrastrukture, ale
i diky niz$im nédkladim ve srovnani
se zapadni Evropou. ,,Americké fran-
chisy vnimaji poptavku spottebitelil
v rychle se rozvijejici ceské ekono-
mice po dobfe zavedenych a ve svété
zndmych znackdch, které nabizeji
kvalitni zbozi, sluzby a spokojenost
zdkazniki. Velikost trhu neni rozho-
dujici. Obzvldst v oblasti sluzeb neni
nabidka na ceském trhu stdle srov-
natelnd s Sirokou Skdlou sluzeb na-
bizenych v USA a mnohdy i s jejich
kvalitou,” vysvétluje Jana Riickerova
z obchodniho oddéleni Velvyslane-
ctvi USA.

LEVI'S

VELVYSLANECTVI USA

Podobné nazory maji i dalsi ame-
rické spole¢nosti ptisobici na ¢eském
trhu. ,,Ceskd republika je sice maly,
ale stabilni trh s pomérné silnou kup-
ni silou. Ratingové spolecnosti hod-
noti ceskou ekonomiku pozitivné, coz
je samoziejmé pro investory silny sig-
ndl,“ dodava financni feditel sité rea-
litnich kancelaii CENTURY 21 Lubo-
mir Milek. Velky prostor pro rist tak
maji podle odborniku predevsim fir-
my z oblasti sluzeb. Zdejsi trh je stale
nerozvinuty. Na to sazi spole¢nosti,
jako je naptiklad firma specializujici
se na inspekci nemovitosti ABCHI
Home Experts. Ta sice pochazi z Ka-
nady, velkou ¢éast svého byznysu ale

AMERICKE FRANCHISY

ZAJIMAJICi SE
0 CESKY TRH

Alloy wheel repair specialists
automobilovy priimysl

Bennigan's
gastronomie

BrightStar Care
pecovatelské sluzby

Cold Stone Creamery
gastronomie

Coffee Bean & Tea Leaf
gastronomie

ComForcare
pecovatelské sluzby

DairyQueen
gastronomie

Denny's
gastronomie

FasTracKids

vzdélavani

Granite Transformations
navrhy kuchyni a koupelen

Rita's Italian Ice
gastronomie

The Alternative Board
poradenstvi, kouc¢ink

Vitamin Shoppe
maloobchodni prodejce vitamin(

Which Wich
gastronomie

Zdroj: Franchising.cz

méd v USA. V Cesku své sluzby na-
bizi od letosniho cervna. ,Tato sluz-
ba na trhu chybi, proto v tomto oboru
vidime velky potencidl. Lidi, kteti si
kdysi sami stavéli domy a opravovali
chalupy, rapidné ubyvd, a tak misto
zkusenych znamych bude mit kupujici
moznost vyuzit sluzby profesiondlii,”
vysvétluje obchodni feditel ABCHI
Home Experts Tomé$ Simon. Podob-
né se vyjadruje viceprezidntka pro
mezindrodni rozvoj sité poradenské
a kouc¢inkové spole¢nosti The Alter-
native Board Michele Fishman: ,,Ce-
sky trh je pro nds atraktivni, protoze
jeho ekonomika za poslednich dvacet
let vyrazné vzrostla. Navic nds systém
sluzeb Ize prizpusobit jakékoli zemi.“
Vétsina oslovenych zastupct franchi-
sovych spole¢nosti plisobicich v Ce-
sku se shoduje, Ze vzdy jde predevsim
o to, najit mezeru na trhu. Neméné
dtlezité je vymyslet zptisob podni-
kani, ktery prinasi zasadni konku-
ren¢ni vyhodu. ,Kategorie, které maji
riistovy potencidl, urcité existuji. Ten,
kdo ptinese zdkaznikiim néco navic
a udéld to rychleji nez konkurence, ma
Sanci na uspéch,“ mysli si vykonny fe-
ditel a prezident realitni spole¢nosti
RE/MAX David Krajny.

Na co si dat pozor

Korupce, prebujeld byrokracie, nizsi
produktivita prace - to vSe brzdi po-
tencidlni investory se zajmem o vstup
na Cesky trh. Opét ale zalezi, v jakém
oboru chce firma podnikat. Obecné
lze Fici, Ze americti investofi pred
vstupem na ¢esky trh dobfe védi, na
jaké problémy se musi ptipravit. Védi
o korupci i byrokracii. Korupce sa-
moziejmé existuje nejen v Ceské re-
publice, ale i v Americe. ,V USA je
vSak proti nasi zemi vétsi vymahatel-
nost prava. Pokud je nékdo usvédcen
z nekalych praktik, ndsledky pro néj
jsou mnohem hor$i. Proto americké
franchisové firmy velmi disledné do-
drzuji pravidla poctivého podnikdni.
To je také oblast, ve které se miizeme
z USA jesté poucit. V USA uzdkonénd
povinnost Disclosure Documents zaji-
sti zdjemciim o americké franchisové
koncepty pfistup k naprosto detailnim

FRANCHISY Z USAN

&
- \ / | |
BRANA DO EVROPY

JANA RUCKEROVA

OBCHODNi ODDELEN{

VELVYSLANECTVI USA

+Americké franchisové znacky vidi
pfilezitosti, které cesky trh pro jejich
koncepty poskytuje. Na prikladu
McDonald’s, KFC nebo Century 21
vidime, Ze tyto koncepty u nas
Uspésné jsou. Mnohé americké znacky
vnimaji Ceskou republiku jako branu
do stfedni a vychodni Evropy, chtéji si
zde zfidit své centrum a pronikat

na dalsi trhy v tomto regionu.

V mnoha ohledech je ¢esky trh pro
americké znacky dostupné;jSi nez
treba francouzsky, némecky nebo
Spanélsky, kde je jednak jiz obrovska
konkurence a americké koncepty
nejsou vzdy vhimany pouze pozitivné.
Cesti podnikatelé tak maji idedlni
moznost vyuzit prilezitosti

na ¢eském trhu pro rozvoj nové
franchisové sité."

finanénim informacim ohledné na-
bizené franchisy,” informuje Riicke-
rova. Jedndni jsou tak podle ni zcela
otevfena, prithledna a zadné infor-
mace se neskryvaji ani nezkresluji.

Korupce by se ale prili§ neméla
dotknout téch firem, které podni-
kaji mimo stavebnictvi a neucast-
ni se statnich vybérovych zakazek.
Ostatni soukromy sektor totiz neni
az tolik zavisly na statu. Spole¢no-
sti zabyvajici se napriklad gastro-
nomii presto ¢ekd nékolik nemilych
okamziku. Jednim z nich je hledani
vhodnych lokalit pro novou restau-
raci ¢i fast food. Trh - predev$im
v Praze - jiz nenabizi tolik prilezi-
tosti. Respektive nabizi, ale ¢asto
za prili§ vysokou cenu. ,Cena nd-
jemného je stile jednou z nejvyssich
v rdmci stredni Evropy. Osobné toto»

LEDEN — BREZEN2013 M FRANCHISING 9



mo CEM SE MLUVI

vnimdm jako znacné negativum opro-
ti ostatnim trhiim v nasi édsti Evro-
py, které jsou mnohem flexibilnéjsi
a adaptuji se na situaci na trhu
rychleji nez u nds, tika Princ.

Americka ekonomika je obec-
né povazovana za nejsvobodnéjsi
a nejvyspélejsi trh na svété. Naopak
ta Ceska je podle tuzemskych podni-
katelti svazana casto nesmysl-
nou legislativou. Pravid-
la byznysu, ktera plati
v USA, tak musi byt
pro Ceské prostredi
upravovdna. Na
druhou stranu
je velkou vyho-
dou americkych
znacek, Ze Casto
pisobi uspésné
po celém svété.
Maji tak zkuseno-
sti z rozdilnych zemi
aregiontl. Diky své glo-
balnosti se dokazou jed-
noduse adaptovat na konkré-
tni trh, na némz nabizi globalni
produkt a servis bez ohledu na to,
o jakou zemi se jedna. ,Hlavni prin-
cipy v byznysu jsou vSude stejné. Vzdy
jde o budovdni povédomi znacky a zi-
skavini co nejvice zdkaznikii. Samo-
ztejmé Ze musite mit kvalitni vyro-
bek, nebo v nasem pripadé sluzbu,
a dobrou propozici pro zdkaznika.
Aplikace na lokdlni podminky, legis-
lativu, politické prostiedi uz jsou véci
konkrétni trzni strategie. Zdkaznici
na celém svété chtéji to samé: vysoce
kvalitni sluzbu nebo vyrobek. Za to
jsou ochotni platit,“ potvrzuje Kraj-
ny.

Americké spole¢nosti proto sbiraji
detailni informace o odli$nostech ce-
ského trhu, o mentalité a zvyklostech
zdejsich obyvatel. Mnohé americké
firmy jsou k tomuto velmi vnimavé
a ve srovnani s minulosti jsou ¢asto
mnohem flexibilnéjsi pfi jednanich
o adaptaci jednotlivych konceptt
na specifické podminky v Ceské re-
publice. Hlavnim cilem je, aby byl
koncept na ¢eském trhu uspésny,
a proto je nékdy nutné ho upravit
a naroubovat na mistni podminky,

¢emuz americké firmy vénuji velkou
pozornost. Pfi jednanich s franchi-
sory z USA vyuzivaji uspésni cesti
podnikatelé svoje bohaté zkus$eno-
sti z ceského trhu a nékdy jejich do-
poruceni mohou byt

uspés$né uplatnéna i na jinych trzich
ve svété.

Presto ma ¢esky trh urcita specifi-
ka - velky tlak ze strany zakaznikd na
cenu prodavaného vyrobku ¢i zbozi.
Americké franchisové koncepty by

Top 10 U.S. FRANCHIS

EXPANDUJICICH MIMO
SPOJENE STATY

1. Hampton Hotels hotelnictvi

2. Subway gastronomie
3. Servpro tklidové sluzby
4.Days Inn hotelnictvi
5. McDonald's gastronomie

6. Denny's Inc.

7.H & R Block

gastronomie
darové poradenstvi
8. Pizza Hut Inc. gastronomie
9. Dunkin' Donuts gastronomie

10. Anytime Fitness fitness

Zdroj: Entrepreneur.com
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proto mély byt pfipraveny na to, Ze
¢esky zakaznik je typem zdkaznika,
ktery ocekava vysoké standardy po
v$ech strankach, v¢etné akceptova-
telnych cen. A pravé na tuto skutec-
nost mnohé spole¢nosti zapominaji,
coz se pozdéji odrazi v jejich ho-
spoddrskych vysledcich. Proto plati,
ze ne kazdy koncept, ktery je uspésny
v USA, mize uspét také v Ceské
republice. Vedle jiz uvedenych
prikladt americkych spo-
le¢nosti podnikajicich
v gastronomii (na-
ptiklad Hard Rock
Café ¢i Hooters),
které v$ak na trhu
stale jesté jsou
a véri v obrat,
existuji i fir-
my, které z trhu
jiz odesly. A to
se tyka i podni-
kit z Evropy. Jednim
z nich je naptiklad pol-
sky gastro fetézec Sphinx,
kterému se nepodarilo uspét
ani pres nejen geografickou blizkost
obou zemi.

Cesko - cilova, nebo prestupni
stanice?

Nazory na to, pro¢ sem velké ameri-
cké fetézce smétuji, se rizni. Casto se
hovoti o ¢eském trhu jako testovacim
pro budouci vstup na dalsi evropské
trhy. Pro mnohé americké spole¢no-
sti je Ceska republika zdkladnou pro
dal$i expanzi predev$im na ostat-
ni trhy stfedni a vychodni Evropy.
»Cesko miiZe byt zajimavou testovact
destinaci. Ovsem plati jiZ fecené. Jen
silnd znacka sama o sobé nestaci,”
tvrdi Krajny.

Nékteré americké firmy si zde
zFizuji svou evropskou centralu ¢i
$kolici stfedisko pro okolni zemé.
Ptikladem je jiz zminény franchiso-
vy koncept A Buyer’s Choice Home
Inspections, ktery nedavno vstoupil
na trh Ceské republiky jako na prvni
evropsky trh a zfizuje v Praze tré-
ninkové centrum pro dalsi evropské
zemé, do kterych hodla vstupovat.
wRada spoletnosti do Prahy stéhuje

IMAGIO

sva sidla, pripadné zde ztizuji kan-
celdte, které #idi byznys v celé Evropé
¢i v jeji vychodni Cdsti. Tento trend
je velice pozitivni, investoti véi Ce-
sku, a to je dobre,“ véri Milek. I proto
se objevuji nazory, Ze na testovani
nema zddna americka franchisa cas
a ze i Cesky trh je tim koncovym.
Svou velikosti se sice nemtze rovnat
jinym zemim, a to i dale na vychod
od nasich hranic. Celd rada firem se
ale napriklad rozviji simultanné na
vice trzich najednou. , Trh v Ceské re-
publice je trhem reprezentujicim plné
rozvinutou zemi, a proto na jakékoli
testovdni neni cas,“ mysli si Princ.
Plati ale jedna zakladni premisa.
Franchising ma pred sebou velkou
budoucnost. Jen v Ceské republi-
ce rostl franchisovy trh rekordnim
tempem. Podle obsahlé studie me-
zindrodni poradenské spole¢nosti
PROFIT system ptisobilo loni na trhu
168 franchisovych koncepttl, coz je
0 12 procent vice nez v roce 2010.
Ocekava se, ze béhem dvou let by

tento pocet mohl dosdhnout hranice
200 konceptil. A franchisovy boom
se zdaleka netyka jen Ceské repub-

RozpiLy ROZzHODUJI

Americké spolecnosti
sbiraji detailni informace
0 odliSnostech ¢eského
trhu, o mentalité
a zvyklostech zdejSich
obyvatel. Mnohé jsou
k tomuto velmi vnimavé
a ve srovnani s minulosti
jsou Casto flexibilng&jsi
pFi jednanich o adaptaci
jednotlivych konceptd na
specifické podminky v CR.

liky. ,Na svété je mnoho atraktivnich
stdtu, kde md franchising velkou bu-
doucnost. At uz jde o zemé, jako je

FRANCHISY Z USAN

Indie, Brazilie, Vietnam, nebo stdty
sttedni a vychodni Evropy. Z nasich
analyz vyplyvd, Ze na Ceském trhu
je misto aZ pro 300 franchisovych
konceptii, coz je podobné cislo jako
v sousednim Rakousku. Tento trh tak
nasyceny jesté rozhodné neni a nové
znacky maji stdle dobrou Sanci se na
ném tspésné uchytit,“ dodava reditel
amerického franchisového veletrhu
International Franchise Expo James
Mastandrea.

Az ¢as ukaze, které spole¢nosti se
dokdzou na tuzemském trhu prosa-
dit. Jedno je ale jisté. A¢ se na prvni
pohled miize zdat, ze Ceska repub-
lika jiz svou velikosti nemtize dalsi
koncepty vstiebat, opak je pravdou.
Zalezi jen, zda se nové prichozi do-
kézou poucit z chyb svych predchud-
cl a dokazou ceskym zakaznikim
nabidnout zajimavou a perspektivni
sluzbu.

Jifi B6hm m
JBOHM@PROFITSYSTEM.CZ

Otevri si1 vlastni kavarnu
a zij svyj sen!

www.crosscafe.cz



