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Nuevo Enfoque de las Aduanas — Cambio
de Paradigmas

Enfocarse en el control Balance entre facilitacion y control
Altos niveles de intervencion fisica Intervencion por excepcion
Limitada cooperacion con paises vecinos Extensiva cooperacion e intercambio de informacion
Un proceso aplica para todos Multiples procesos para diferentes clientes
Competencia entre agencias de gobierno Ventanilla Unica
Enfocarse en las mercancias Enfocarse en la informacion
Limitadas iniciativas para el cumplimiento Fuertes iniciativas para garantizar el cumplimiento
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Ventanilla Unica emana de la recomendacion 33 del
2004 que emitié la UN/CEFACT United Nations Centre
for Trade Facilitation and Electronic Business, (Centro
de las Naciones Unidas para la facilitacion del comercio
y los negocios electronicos).

Y la define como una herramienta que permite el
cumplimiento de todos los requerimientos relacionados
con la importacion, exportacion vy transito de
mercancias ante una sola entidad, bajo la filosofia de
gue si la informacion es emitida de forma electronica
solo debe de ser enviada una sola vez.




Recomendacion No. 33

Proveer controles e inspecciones coordinadas entre las
distintas agencias y autoridades gubernamentales

Compatrtir informacion apoyados en un marco legal que
provea la necesaria privacidad y seguridad en el
Intercambio de datos

Permitir el pago automatico de impuestos y otros cargos

Ser una fuente de informacion comercial gubernamental
—permitiendo una politica nacional mas efectiva para el
comercio —




Beneficios de Ventanilla Unica

» Mayor efectividad y eficiencia en el
uso de los Recursos

» Corregir (y en ocasiones
incrementar) la recaudacion

» Mejorar la satisfaccion del
contribuyente

 Fortalecer la seguridad

 Incrementar la integridad y
transparencia

Bajar costos mediante la
reduccion de retrasos y pagos
informales

Despacho de mercancias mas
expedito

Menos pasos en el proceso

Mayor efectividad en el uso de
los recursos




DIAGNOSTICO DE LAS REGULACIONES NO
ARANCELARIAS

@l 43% de las importaciones estan sujetas a alguna regulacién no
arancelaria, principalmente de SE, Salud y Agricultura.

@ 21% de las importaciones estan sujetas cumplimiento de NOM’s; la
mayoria corresponden a normas de etiguetado en el punto de entrada al

pais.
A) IMPORTACIONES SUJETAS A REGULACIONES NO ARANCELARIAS
RNA’S (% del valor de las importaciones 2009)
RNA's
(% del valor de las importaciones Ofras Traslfpadas NOM's (SE)
2009) NOM's 2.06
1 D%ensa 16.66%

0.91% '
Medio i
Ambiente [ S 7
1.14%
Cuotas (SE)— 48.84%
1.28%
Otras Salud
regulaciones J
No reguladas , Agricultura
L RNA’s Traslapadas B

Permisos previos (SE)
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IMPACTO INDICE DOING BUSINESS

* Segun la encuesta Doing Business del Banco Mundial , las
mayores demoras en el proceso de importacion y
exportacion se ubican en el rubro de “preparacion de
documentos”.

Actual
Exportacion Importacion
Dias Costo* Costo*
Preparacion de documentos 7 250 10 300
Tramite aduanal y control técnico @ 150 @ 500
Manejo en puerto y terminales 2 172 3 300
Transporte y manejo domeéstico 3 900 2 950

Totales

*Costo en Ddlares. ** Fuente: Subindice de Facilitacién del Comercio del componente del indice “Doing Business 2010” del Banco Mundial. Estimacién DGCE.
Se utiliza un simulador considerando que se cumplen los siguientes supuestos: 1.- Mejoras en los campos de # Dias y costos 2.- 183 paises considerados y 3.-
No existen mejoras en otros paises. ventanilia anica
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CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDAD

Desregular, simplificar y
reingenieria de tramites.

Concentrar los
LEINICERY

pagos en un mismo
portal electrénico.

Ofrecer conectividad a agentes
privados que operan en la cadena
de suministro.

Interconectar dependencias del
Gobierno Federal, incluyendo a
aduanas y socios comerciales.

Incorporar
Firma Electronica Avanzada.
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SUBGRUPO “IMPORTACION Y EXPORTACION”

« En el marco del Programa Especial de Mejora de la
Gestion (PMG) en la Administracion Publica Federal 2008-
2012, la Secretaria de la Funcion Publica identificé temas
relacionados con la mejora de la gestion en procesos,
tramites y servicios interinstitucionales de alto impacto de la
APF.

« En el tema de competitividad identificO entre otros el de
Importacion y Exportacion e instruyo la instalacion de un
subgrupo de trabajo con la finalidad de impulsar el
“desarrollo de acciones para facilitar la importacion y
exportacion de productos”, conociendo los avances Yy
aportando soluciones para contribuir a una economia mas
competitiva. o
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Vision Integral del Sistema

Sistema Objetivo general

Trf"mite'S y Mejorar la realizacion de tramites y la prestacion de servicios en
servicios publicos la APF, facilitando a los usuarios el acceso de manera oportuna
de calidad y con la calidad requerida.

Vertientes

Tramites y
servicios

Espacios
de
Contacto
Ciudadano

Objetivo de cada vertiente

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

(2008-2009) (2009-2010) (2011-2012)

Acciones transversales determinadas por cada
Institucion, focalizando esfuerzos en la mejora de
los tramites y servicios de alto impacto’

Facilitar al cindadano la
realizacion de tramites y
servicios gube

Implementar espacios
atencion integral co
funcionales, donde se i
los tramites y servicios
solo punto al interior de
organizacion, por sector
antre diferantes i i
asi como en los tres ni
gobierno

Programar acciones que permitan en forma gradual
avanzar hacia modelos de oficina integral a nivel
nacional, bajo un enfoque de interoperabilidad

ventanilla Gnica




o
e AT

REUNIONES EFECTUADAS

A la fecha se han realizado 207 reuniones, 23 plenarias y 184 con las
instituciones para tratar temas especificos: modificaciones normativas,
mejora de procesos, gestion del cambio, capacitacion, tecnologias de la
iInformacion y el SAPMG, en las que han participado ademas de la SFP y
COFEMER:

®* Economiay SAT, etapa |
* SEMARNAT-PROFEPA, SEDENA, COFEPRIS y SENASICA, etapa ll
°*  AMECAFE, CNSNS, INAH, INBAy Consejo Regulador del Tequila, etapa IlI

El proximo martes 15 de mayo se realizara la 242 reunion plenaria, a
traves de la cual se dan a conocer los avances del proyecto.
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EXPERIENCIA EN OTROS PAISES
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Alemania Corea del Sur Tailandia Mauricio
1982 1991 1993 1994 1997 1998 2001
Singapur Finlandia EUA Japén Ghana Malasia
1989 1993 1996 1997 2000 2002
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TIEMPO ESTIMADO DE IMPLEMENTACION
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Corea del Sur Mauricio Paises Bajos Singapur
4 afios 6 afos 10 afios 10 afos
PROYECTOS INICIADOS

Filipinas  Macedonia Angola Bulgaria
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Algunos beneficios reportados por

otros paises

e Disminucion de 24 a 5.7 dias en el tiempo dedicado a la
@.* obtencion de documentos (reduccion de 79% del tiempo).
O 4

* Ahorros derivados de la implementacion de la Ventanilla
Unica por mas de 6.4 billones .*

Reduccion de tiempo en la obtencion de tramites
administrativos a 20 dias y el costo en aproximadamente

30%.**
Il « Ahorros de al menos 50 ddlares por tramite y reduccion
& . .
| de por lo menos el 40% del tiempo requerido para la
et obtencion de registro, permiso, certificado o
autorizacion.

*Fuente: Working towards the implementation of Single Window within APEC Economies . Single Window Development Report June 2007 . APEC Sub- Committee on Custom Procedures
disponible en linea en www.wcoomd.org/files/6.../APEC/07 cti sccpo SW _Devtreport short.pdf **Easing Access to Global Markets: Trade Logistic Project in Colombia First Latin American
and Caribbean Regional Meeting on Internacional Trade Single Windows Santafé de Bogotd, Colombia S 5y 26 March 2010 Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe

http://www.sela.org/
DB/ricsela/EDOCS/SRed/2010/03/T023600003971-0-Di_10_Easing_Access_to_Global_Market.pdf***VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR — VUCE (Setiembre, 2008) Perui

https://www.vuce.qob.pe/

Colombia



http://www.wcoomd.org/files/6.../APEC/07_cti_sccp_SW_Devtreport_short.pdf
http://www.wcoomd.org/files/6.../APEC/07_cti_sccp_SW_Devtreport_short.pdf
http://www.wcoomd.org/files/6.../APEC/07_cti_sccp_SW_Devtreport_short.pdf
http://www.wcoomd.org/files/6.../APEC/07_cti_sccp_SW_Devtreport_short.pdf
http://www.wcoomd.org/files/6.../APEC/07_cti_sccp_SW_Devtreport_short.pdf
http://www.sela.org/
http://www.sela.org/
http://www.sela.org/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
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Esto nos deja ver que la Ventanilla Unica no solo es un
proyecto mas del Gobierno si no que los paises mas
desarrollados en materia de comercio exterior utilizan
Ventanillas Unicas para ser mas competitivos, hay algunos
paises que nos llevan 1 década de adelanto en esta
materia.

« Meéxico publica el 31 de marzo de 2008, el decreto de

facilitacion aduanera del comercio exterior.

* El 14 de enero de 2011, es publicado en el diario oficial
de la federacion, el decreto por el que se establece la
ventanilla digital mexicana de comercio exterior.

 El 16 de enero de 2012, el Presidente Felipe Calderon
realiza el primer despacho en la nueva Aduana de
Lazaro Cardenas, bajo el esquema de Ventanilla Unica
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