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『品质管理国际认证』 
                
              品质已经成为一个企业能否在激烈的市场竞争中获得生存并得以发展的关键因素。什么是品质？传统意义上,
很多人认为它是公司内部某一特定部门的职责。然而,它是一种思想,一种文化,更是一项管理运动。它始终贯穿于公司

运作的各个环节和分分秒秒,和企业每个成员息息相关。  
              满意的客户及和谐的经营管理是一个组织品质卓越的表现，主要的关键来自于健全的流程及有能力的员工，

授予员工精湛的技能及正确的知识，再透过良好的组织文化是组织是得以促进更佳组织绩效的不二法门。 
           『品质管理国际认证』课程 (CQA) 内含基础并重要的品质管理知识，提供了在这快速变化的商业环境中需要

被持续更新的管理知识和掌握实用的管理工具，并设计得让学习者能对『品质』有更深一层的认识，学习到各样的管

理系统、『质』与『量』的绩效评估方法、识别各种国际规范的差异以及获得多样人员管理的方法。 

课程目标: 

『品质管理国际认证』课程 (CQA) 提倡品质要求存在于各部门之中！在北美、欧洲及亚洲地区同时推出的国

际认证考试资格课程。CQA 提供参训者全方位的品质管理基础知识，深入浅出的内容，实用的工具讲解让参

训者了解如何将品质管理工具活用于工作之中并管理之中；以达到最卓越的成绩。  

您可由课程中得到的信息: 
 >> COPC 架构以及相关及重要的经营改善方式 
 >> 欲达成卓越服务的基础原则以及有效经营管理的重要 
      需求 
 >> 理解国际标准的流程范畴及如何符合标准的要求 
 >> 如何达成更好的团队绩效 
 >> 综合的学习方式包含课程说明、分组练习及个案讨论 

建议参加人员: 
● 各部门主管 
● 品质经理     
● 经理人/主管 
● 团队领导人  
● 项目经理              
● 新进员工   
● 需要管理训练的人 

 
课程大纲: 
1.       品质管理的原则 
2.       品质工作的架构与模式 
3.       品质管理工具说明及应用 
4.       客户导向的组织 
5.       专业的品质管理 
6.       制造业的品质要求重点 
7.       服务业的品质要求重点 
8.       信息产业的品质要求重点 

我们将提供您： 
*   8 Module 手册 
*   8 Module 学习指引 
*   8 Module 试题手册 
*   认证考试 
*   QRC 
本教材为北美、欧洲、亚洲统一教材。为参训者提

供国际化资讯。 

课程费用 
课程费用： 
课程费用(3. 5 天 － 3 天课程，半天考试) 
国际统一价格 RMB3,500 (USD$500) 费用包含 3 天课程、

讲义、餐点、税额及国际认证考试费用 
 

 
 

 
时间:   2009 年 6 月 2-5 日 
地点：UL 美华认证有限公司上海培训室 (南京西路 1168
号 2510 室) 

 


